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llgemeine Geschäftsbedingungen der Tannegg AG 

1. Vertragsabschluss

Ihr Vertragspartner für alle Bestellungen ist die Tannegg AG, Rheinbrückstrasse 13, CH-4332 Stein AG, Schweiz. Die Darstellung der 
Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern einen unverbindlichen Online-Katalog dar. Durch Anklicken des 
Buttons "Kaufen" geben Sie eine verbindliche Bestellung der im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Die Bestätigung des Eingangs Ihrer 
Bestellung erfolgt  zusammen mit der Annahme der Bestellung unmittelbar nach dem Absenden durch eine automatisierte E-Mail. Mit dieser 
E-Mailbestätigung ist der Kaufvertrag zu Stande gekommen. Wir werden keinesfalls Vertragspartner von Kaufverträgen mit Ihnen, die Sie 
über fremde Seiten abschließen, zu denen wir den Zugang über einen Link lediglich vermitteln. Für diese Bestellungen gelten die 
Konditionen des jeweiligen Anbieters.

2. Versand/Beförderung/Lieferzeit/Lieferort/geltendes Recht

Sie erhalten die, von Ihnen bestellte Ware nach Möglichkeit in einer einzigen Sendung. Für diese Lieferung entstehen Ihnen die, in der 
Bestellung genannten zusätzlichen Frachtkosten. Soweit Ihre Bestellung Artikel enthält, die getrennt verpackt bzw. durch unterschiedliche 
Versandwege befördert werden müssen oder erst zu einem späteren Zeitpunkt lieferbar sind, behalten wir uns vor, die von Ihnen bestellte 
Ware durch mehrere Lieferungen auszuliefern. Dadurch entstehen Ihnen keine Nachteile und Kosten, da die zusätzlichen Porto- und 
Verpackungskosten von uns übernommen werden.

Der Versandzeit kann sehr unterschiedlich sein, je nach Verfügbarkeit des Artikels. Bei Einzelbestellungen meist 7- 10 Tage, für 
Sonderanfertigungen und Großabnahmemengen bis zu sechs Wochen. Sollte ein Artikel nicht sofort verfügbar sein, melden wir uns 
umgehend per Email bei Ihnen. Der Versand erfolgt nicht vor Bestätigung Ihrer Zahlung durch das Kreditkarteninstitut, die Belastung Ihres 
Kreditkartenkontos erfolgt mit Abschluss der Bestellung bzw. nach Gutschrift der Zahlung auf unserem Konto, soweit ein anderer 
Zahlungsweg gewählt worden ist. Aus den vorgenannten Gründen können sich die Liefertermine um die zusätzlichen Bearbeitungszeiten 
verschieben.

Die Verpflichtung zur Lieferung entfällt, wenn wir selbst nicht richtig und rechtzeitig beliefert werden und die fehlende Verfügbarkeit nicht zu 
vertreten haben. Wir versenden ausschließlich an Lieferadressen innerhalb der Schweiz. Bitte beachten Sie, dass die Rechnungsanschrift 
ebenfalls in der Schweiz liegen muss. Zusätzliche Frachtkosten werden gesondert in Rechnung gestellt. Sollte ein Artikel einmal nicht 
lieferbar sein, informieren wir Sie auf der Rechnung oder Sie erhalten eine schriftliche Benachrichtigung. Ausschließlicher Gerichtsstand ist, 
soweit eine Gerichtsstandsvereinbarung zulässig ist, der Sitz unseres Unternehmens. Es gilt ausschließlich das Schweizer Recht.

3. Mehrwertsteuer/Eigentumsvorbehalt

Alle Preise enthalten die derzeitig gesetzliche Umsatzsteuer für die Schweiz. 
Der Mindestbestellwert beträgt 25 CHF inkl. Mwst.

Die von uns gelieferte Ware bleibt bis zur vollständigen Bezahlung Eigentum der Weberei Tannegg AG.

4. Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn 
Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beförderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. 
hat. Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns - Tannegg AG, Rheinbrückstrasse 13, CH-4332 Stein AG, Schweiz, Tel.: 071 977 
1541, Fax.: 071 977 1562, E-Mail: weberei@tannegg.ch - mittels einer eindeutigen Erklärung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax 
oder E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können dafür das beigefügte Widerrufsformular als PDF 
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Machen Sie von dieser Möglichkeit Gebrauch, so werden wir Ihnen unverzüglich (z. B. per 
E-Mail) eine Bestätigung über den Eingang eines solchen Widerrufs übermitteln. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die 
Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit 
Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, günstigste 
Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung 
über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei 
der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall 
werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. Wir können die Rückzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder 
zurückerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurückgesandt haben, je nachdem, welches der 
frühere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns 
über den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an Tannegg AG, Rheinbrückstrasse 13, CH-4332 Stein AG, Schweiz zurückzusenden oder 
zu übergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren 
Kosten der Rücksendung der Waren. Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf 
einen zur Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurückzuführen 
ist.
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Um PDF Dateien betrachten zu können, benötigen Sie zum Beispiel den kostenlosen Acrobat Reader. Den Acrobat Reader können Sie 
kostenlos auf der Internetseite von Adobe erhalten. Acrobat Reader herunterladen
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